桂林航空有限公司
[image: 桂林航空logo-01]                 特殊旅客服务需求申请单
Special Service Applications

一、乘机旅客信息Passenger Information（旅客必填）
	旅客姓名 Name:
	性别 Gender：
	年龄 Age：
	手机 Mobile：

	航班号 Flt No.
	航程 Route:

	日期 Date：
	座位号 Seat Number：

	随身/托运行李（件数）：
Luggage (carry-on/checked)
	随行姓名/座位号：
Companion Name/Seat No.

	二、特殊旅客类型信息 Special Passenger Information（工作人员核实情况后填写）

	(    ) 孕妇PRGN     怀孕周数 Gestational weeks_____________________预产期 EDC________________
是否伴发并发症（如高血压）Pregnancy Complications( Hypertension)______________________

	[bookmark: _GoBack](    ) 伤病旅客MEDA    □携带医疗证明 Medical Certificate    患病/手术情况condition                        

	(    ) 老年旅客ELDER    身体情况（是否有其他病症）Physical Condition                                                

	(    ) 残疾旅客Disabled （视力、听力、言语、肢体、智力、精神、多重残疾和其他）残疾                                                                            
                      (Visual/Hearing/Speech/Physical/Intelligence/Mental/Multiple /Other )                     

	(    ) 其他 Other

	3、 特殊旅客服务信息Special Services Information（工作人员核实情况后填写）

	(   ) 引导Guidance
□始发站引导 Departure                                □目的站引导 Arrival 

	(   ) 轮椅（WCHS/WCHC无论航班是否为远机位，都需要告知保障风险，确认上下楼梯情况，避免临时更改机位）
□WCHR 可独立行走及上下客梯  WHEELCHAIR—R FOR RAMP
□WCHS 在他人协助下可行走，上下客梯需轮椅  WHEELCHAIR—S FOR STEP
□WCHC 无法行走，需要帮助到达座位  WHEELCHAIR—C FOR CABIN SEAT

	(   )携带电动轮椅/助行器中电池属于：Carrying batteries in electric wheelchairs/mobility aids：
□密封型电池或镍氢电池或干电池 Sealed /NiMH /Dry Cell
□非防漏型电池 Non-Spillable                 □锂电池 Lithium
(   )内置电池的轮椅/助行器  Built-in Battery                                       □托运Checked    □手提Carry-on
(   )轮椅卸下的电池、备用电池 Detached Battery /Backup Battery                   □托运Checked    □手提Carry-on

	(   ) 携带服务犬上机Service Animal    

	(   ) 保育箱 Incubator    

	(   ) 担架STCR

	四、旅客签名Passenger Signature

	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]本人确认以上填写信息全面、准确、有效，且能客观反映本人真实状况。
I hereby confirm that the information provided above is complete, accurate, and valid, and truthfully reflects my current condition.
 旅客（监护人）签字Signature:_________________________受理日期Date:_________年_____________月_____________日

	五、工作人员交接栏 Staff handover

	 □离港系统录入服务代码            □通知航司   通知方式：□电话      □微信保障群
值机员Check-in______________   始发站服务员 Departure ______________   乘务员Crew____________   到达站Arrival____________ 

	        注：第一联为机场联（白），第二联为乘务联（红），第三联为目的站联（蓝），第四联为旅客联（黄）                                     



附件


特殊旅客航空运输风险告知书


尊敬的旅客：
航空运输是最为快捷方便的方式之一，在旅程的舒适和平稳上有着相当的优越性。但是，飞行高度变化引起的长时间飞行和压力变化，有时可能对乘客的健康状况产生不利影响。因此，航空旅行可能不适合所有乘客。
民航客机在通常状况下是以每小时900公里（560英里/小时）近音速的速度在9,000-12,000米（30,000-40,000英尺）的高空中飞行。在大气压强与地面落差极大的高空环境中，飞机客舱内只能在航行时进行机械增压。航行过程中，飞机客舱内气压维持在等同于1,500-2,100米（5,000-7,000英尺）高度山顶的气压水平。但是，客舱气压在起飞和降落的15—30分钟间起伏极大。
飞机客舱内的气压：当气压降低时，人体内的气体膨胀。在飞行途中，人体内积聚的气体压力无法释放，将挤压旅客身体受伤部位及身体器官，甚至会引起呼吸困难和/或疼痛。
氧气密度：高空中氧气密度逐渐降低，患有呼吸系统、心脏、脑血管疾病以及重度贫血的旅客会因此而导致病情恶化。处于临产期的孕妇及出生不久的婴儿亦会受到不良影响。
特别提示：我们的机组人员只接受过急救培训，不允许进行任何注射、用药或手术操作医用氧气瓶。此外，他们没有被授权为特定乘客提供个人护理服务。客舱乘务员无法协助处理旅客个人相关事务（包含但不限于：如厕、进食等），以确保履行客舱安全及服务职责。
根据《中华人民共和国民用航空法》《蒙特利尔公约》《公共航空运输旅客服务管理规定》中关于限制承运人承运的相关规定，桂林航空有限公司已经将有关规定以及乘机过程中可能导致身体伤害的风险向乘机人做出详尽解释和说明，建议乘机人慎重考虑。
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