
桂林航空关于旅客自助服务的温馨提示

尊敬的旅客：

受全国疫情影响，近期航班变动较大，为避免因航班变动给您带来不便，桂林航空温馨

提示您：

请您在出行前提前了解所乘航班的相关情况，天气情况和航班动态，合理安排出行计划，

以免因航班变化带来不便。感谢您对桂林航空的支持与理解。

一、您可以直接登录桂林航空官网（www.airguilin.com）-首页-旅行服务-航班动态，

查询航班动态及相关出行信息。

二、在计划购买机票时，尽量选择航空公司官方自营销售渠道（官方网站、官方微信小

程序）进行购票，并留好个人的准确联系方式，以便航班发生变动后能第一时间收到航空公

司的通知；

三、如您所乘坐的航班取消，您需要调整或取消行程，您可以联系原出票地办理非自愿

全额退票或变更改期业务，通过桂林航空官网或旗舰店订购机票的旅客，您可以直接登录桂

林航空官网（www.airguilin.com）-首页-旅行服务-不正常航班自助改期，或关注我司微信

公众号“桂林航空”，点击菜单栏 旅客服务-不正常航班，自助完成航班改期等需求。若您

通过旅行社、代理人或第三方平台订购机票的旅客，也可直接与购票渠道联系，办理退票、

改期等相关事宜；

四、遇不正常航班发生，需开具证明的旅客，您可以直接登录桂林航空官网

（www.airguilin.com）-首页-航班服务-不正常航班延误证明，自助完成不正常航班延误证

明开具。自助开具的航班变动证明会直接发送到预留的旅客个人电子邮箱，方便快捷，省时

省心。

如您在办理业务过程遇到任何疑问，可拨打桂林航空 24 小时服务热线 9507101，也推

荐您通过桂林航空微信公众号联系人工客服进行咨询。因遇航班大面积变动导致客服热线

电话排队较多，如未能及时接听您的电话敬请谅解。

自助服务指南

一、自助开具发票

桂林航空已面向旅客推出国内航空旅客运输电子发票服务，为您打印及查询电子

发票带来更多便捷！

第一步：

进入桂林航空官网或微信公众号找到航班服务栏，点击电子发票即可。



第一步：

以微信公众号为例。进入桂林航空微信公众号，找到旅客服务栏，点击开具发票。

第二步：

点击开具发票后，输入个人信息进行查询



第三步：

在电子发票列表页面，选择需要开具的服务，点击开具按钮。（电子发票列表分

为三个标签，分别是线上预付费行李、线上预付费餐食和线下逾重行李，根据自己实

际情况选择即可。）

第四步：

确认填写信息是否有误，如无误点击发送进行开具申请。



第五步：

收到系统提示“电子发票申请开具成功”关注所填邮箱，查收发票 PDF 文件。

关于自助开票的温馨提示：

①开具电子发票的时限

系统自动开具，请于乘机后 30 天(含)内申请开票，逾期将无法通过本系统开票，如您未乘

机，系统将无法开具发票。除特殊情况外，系统会实时将电子发票发送至您的邮箱，您可在

一年内自行下载电子发票，逾期将无法下载。

②开具时需准确填写信息

为了避免电子发票开具失败，请在开具过程务必准确完整填写发票抬头、纳税人识别号、

邮箱地址等信息。

③可用电子发票打印纸质发票

目前电子渠道仅支持电子发票的开具、重复下载功能，如需纸质发票，可自行打印本电子

发票。

④如已开具纸质发票则不能申请

如所提交申请的服务已开具了纸质发票或者纸质行程单，则不得再重复申请增值税电子普

通发票。

⑤开票金额

开票金额以系统自动计算的金额为准，且开票金额不包含优惠券、抵扣券等金额，如系统自

动计算的开票金额与您实际支付的金额差异较大，请联系桂林航空客服热线 9507101 或微信

在线客服处理。

二、不正常航班自助改期

旅客在乘坐桂林航空的飞机出行时可能会遇到一些特殊的情况， 比如因雷雨天

气等各种突发情况造成航班的延误或者取消，桂林航空温馨提示您：在面对这样的问

题时，桂林航空官网及微信公众号都可为您提供不正常航班自助退改签功能。

第一步：

进入桂林航空官网首页（https://www.airguilin.com），点击航班服务 →不正

常航班自助改期



第二步：

输入电子客票号、旅客姓名、证件号码即可申请改期。

若您使用微信公众号。

第一步：

在桂林航空微信公众号首页底部找到【旅客服务】→【不正常航班】

第二步：

输入票号、姓名、证件号码即可自助更改。



三、自助开具不正常航班证明

当航班时刻变更、取消，需办理非自愿退票时，可以直接登陆桂林航空官网自助

开具不正常航班延误证明。

第一步：

进入桂林航空官网首页（https://www.airguilin.com），点击航班服务 →不正

常航班延误证明

第二步：

输入客票号、航班号、证件号及航班日期进行查询后，选择直接下载延误证明或输入

邮箱可将延误证明发送至指定邮箱。



（温馨提示：此功能仅支持三个月内的变动航班，仅支持航班时刻变更、航班取消的

证明开具。购买经停航班长航段的旅客，若经停地取消，可通过呼叫中心 9507101 人

工开具不正常航班证明。）

四、自助值机选座功能

网上值机选座好处多多，帮您节省时间，避免晚到机场来不及值机的尴尬，帮您

提前选到心仪的座位哦。

第一步：

登陆官网，点击航班服务-值机选座，输入相关信息。



第二步：

点击选座值机后，根据图示选择自己心仪的座位，点击“确认”。



第三步：

填写联系人信息，阅读勾选“下一步”，即完成选座预值机


